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ANEXO VI

PERFIS E QUALIFICAGOES DOS PROFISSIONAIS

FINALIDADE

1.1.

A finalidade deste documento é descrever os perfis e competéncias dos profissionais a serem
alocados pelo CONTRATADO para a execugao dos servicos de implantacdo da solucao
tecnolégica especializada em gestdo e operacionalizagdo de correspondentes bancarios
(doravante chamada de SOLUCAO). Entende-se como implantagéo: planejamento, instalagéo,
configuragdo, parametrizagcdo, saneamento e migragdo de dados, integragao, implementagao
dos requisitos providos por customizagao, operagao assistida, treinamento, dentre demais
servigos necessarios para execugao plena do software.

CONSIDERAGOES GERAIS E DIRETRIZES

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

O CONTRATADO se compromete em alocar, para os servigos contratados, profissionais na
quantidade e com perfis e qualificagdes adequados para executar todas as atividades descritas
no Anexo | - Termo de Referéncia e seus Anexos, mantendo durante a vigéncia do Contrato
todas as condigdes requeridas durante a fase de habilitagdo no processo licitatério.

O CONTRATADO deve observar as certificagdes em ferramentas e tecnologias sempre que a
atividade a ser executada exigir ou o BANCO venha a solicitar.

O CONTRATADO se obriga a selecionar, designar e manter equipe especializada com
comprovada experiéncia e conhecimento nos produtos da SOLUCAO a ser implantada e em
processos de negacio envolvidos nos cenarios a serem automatizados, os quais estdo apontados
no Anexo Il - Requisitos Funcionais da Solugéo e Anexo Ill — Requisitos Nao Funcionais.

. O CONTRATADO devera disponibilizar uma equipe composta com, no minimo, os perfis
constantes a seguir:

2.4.1. Gerente de Projeto;

2.4.2. Gerente de Contrato (Preposto);

2.4.3. Lider Funcional;

2.4.4. Lider de Tecnologia da Informagéo, Comunicagdo e Seguranga da Informagéo;
2.4.5. Suporte técnico;

2.4.6. Arquiteto da Solugao;

2.4.7. Time de Especialistas (Funcional, Processos, Integragcao, Desenvolvimento e Testes de
Software, Administragdo de Banco de Dados e BI)

Todos os perfis serdo exigidos na fase de implantagdo da SOLUCAO e sera exigida a alocagéo
nas dependéncias do BANCO para os perfis: Gerente de Projeto, Lider Funcional, Lider de
Tecnologia da Informagéo, Comunicagdo e Seguranca da Informac&o, Arquiteto da SOLUCAO,
Gerente de Contrato. Caso haja necessidade de algum dos outros profissionais citados de forma
presencial, havera um prazo de 48h para o profissional se apresentar nas dependéncias do
BANCO.
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3. DESCRIGAO DOS PERFIS DA EQUIPE CONTRATADA

3.1. Segue detalhamento das exigéncias de cada perfil:

3.1.1.

Gerente de Projeto - Profissional para atuar diretamente nas atividades da SOLUCAO,
com perfil aderente a Gestdo de projetos e portfolio e gerenciamento de Projetos de
Implantagdo de solu¢des de TI. Possuir certificaggo PMP — Project Management
Professional do PMI — Project Management Institute ou possuir MBA — Master of Business
Administration em Geréncia de Projetos;

Gerente de Contrato (Preposto do CONTRATADO) — Profissional designado como fiscal
responsavel para ser o ponto focal de gestdo da equipe e da gestdo do contrato com
autonomia para resolugdo de quaisquer impedimentos relacionados a execugao do
contrato;

Lider Funcional - Profissional para atuar diretamente nas atividades da SOLUCAO, com
perfil para conduzir processos de correspondentes ndo bancarios, realizar direcionamento
de configuragbes baseadas no mercado e nas regras de negdécio do Banco, auxiliar na
estruturacdo de processo de correspondente nao bancarios e indicagdo de melhores
praticas a serem adotadas com o uso da solugéo;

Lider de Tecnologia da Informagdo, Comunicagéo e Seguranga da Informagéo -
Profissional para atuar diretamente nas atividades da SOLUCAO com perfil aderente a
Gestéo de Operagdes de Tl (ITOM/AIOPS), IT Asset Management (ITAM) e SecOps;

Suporte técnico - Profissionais para atuar diretamente nas atividades da SOLUCAO, com
perfis aderentes a Gestao de Servigos de Tl (ITSM) e Gestédo de Atendimento ao Cliente
(CSM — Customer Service Management);

Arquiteto da Solucéo - Profissional para atuar como arquiteto central da SOLUCAO, sendo
responsavel pela qualidade das entregas e do avanco tecnolégico da mesma, com o perfil
de Arquiteto de Solugdes;

Time de Especialistas (Funcional, Processos, Integragdo, Desenvolvimento e testes de
Software, Administracdo de Banco de Dados, Bl) - Profissionais para atuar diretamente
nas atividades da SOLUCAO, com perfis aderentes a realizagdo de levantamento de
requisitos e de funcionalidades, integragcées, Modelagem, Mapeamento, racionaliza¢ao
de processos e documentacao de processos, Desenvolvimento e Testes de Software, Bl,
administragdo de Banco de Dados, treinamentos, e repasse de conhecimento para equipe
técnica do Banco
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